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PRESENTACION

Ninos, ninas y adolescentes son utilizados con fines sexuales y comerciales a través de redes organizadas de explo_tacién_ 0
individuos vinculados al comercio sexual. A este problema se le ha denominado EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL NINA, NINO
Y ADOLESCENTES (ESCNNA).

La mayoria de ellos permanecen inmersos en un mundo oculto, sin la posibilidad de recibir ayuda o apoyo. La explotacion sexual
comercial marca su futuro, limita sus posibilidades de desarrollo y los coloca en situaciones de grave riesgo. Nuestro papel como
sector de turismo y como poblacion en general en estos casos de ESCNNA es muy importante. Nuestro conocimiento sobre el
tema y disposicion para estar alertas, pueden representar la posibilidad de brindar ayuda y proteccion a un nino/a victima.

La guia propuesta expone el operativo para la deteccion temprana, proteccion y atencion a ninos, ninas y adolescentes victimas
de la explotacion sexual comercial en viajes y turismo. Tiene el proposito de ser una herramienta practica para ayudar a detectar
posibles casos de ESCNNA y saber como proceder para brindar ayuda, proteccion y atencion a las posibles victimas.

Este documento ofrece orientaciones generales que pueden ser aplicadas en diversos contextos de la poblacion de Bolivia,
busca apoyar a servidores publicos y trabajadores en organizaciones sociales que desean ayudar a ninos/as victimas de la
ESC (Explotacion sexual comercial). La guia establece algunas condiciones minimas necesarias para atender estos casos,
idealmente las empresas de turismo deberian contar con programas amplios de proteccion avictimas de la ESCNNA, con recursos
especializados y capacitaciones permanentes. Lamentablemente, este sector aun se encuentra enfrentando el reto de consolidar
estos programas y trabajar pese a estas carencias en determinados contextos, para ofrecer a ninos y ninas alternativas una
proteccion adecuada y que los mismos salgan de las redes de explotacion, prevenir su incorporacion a ellas, dotandoles de
recursos para construir una vida libre en la que pueden gozar plenamente de sus derechos.

La ESCNNA en nuestro pais se encuentra regulada en el Codigo Penal a través del delito de trata de personas, con su finalidad
de explotacion sexual comercial, asi como tambien los delitos conexos, proxenetismo, violencia sexual comercial y pornografia.
Estos delitos son dinamicos y adaptables y al igual que otras tantas formas de actividad delictiva, cambian constantemente a fin
de burlar la labor de prevencion y persecucion de los organismos encargados de hacer cumplir la ley. Con esta guia se espera
llegar a la sociedad y a los operadores de servicios turisticos, para informarles, socializar la problematica y sobre todo prevenir
que mas ninas, ninos y adolescentes sean explotados sexualmente.
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(ONOCIENDO SIGLAS Y ACRONIHOS

1 DNA: Defensoria de [a ninez y adolescencia
1 ECPAT: End Child Prostitution, Child Pornography and Taffiking of Children for Sexual Purposes

1 ESC: Explotacion Sexual Comercial

1 ESCNNA: Explotacion sexual comercial infantil de ninas, ninos y adolescentes.
1 ESNNA - VT: Explotacion sexual de ninas, ninos y adolescentes en viajes y turismo

1 OMT: Organizacion Mundial del Turismo

1 NNA: Ninos, ninas y adolescentes
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Q GUIA DE DETECCION Y DENUNCIA DE CASOS DE ESCNNA- VT

Esta guia de intervencion para la deteccion y denuncia de casos es un instrumento a travées del cual se da a conocer la problematica
de la Explotacion Sexual Comercial de Ninas, Ninos y Adolescentes en Viajes y Turismo; los parametros que permitan entender que esta
actividad esta relacionada con varios delitos en nuestra legislacion; define tambien el rol de los prestadores de servicios turisticos y su
accionar interno; la obligaciones de las instituciones encargadas de defender los derechos de la ninez y la adolescencia; las caracteristicas
basicas para que se puedan detectar este tipo de casos y su proceso de derivacion de denuncia.

I OBJETIVO DE LA GUIA DE ATENCION:

Contribuir a la prevencion y reduccion de la Explotacion Sexual Comercial de ninas, ninos y adolescentes en viajes y turismo (ESCNNA-VT),
promoviendo la proteccion de derechos humanos de ninos, ninas y adolescentes, involucrando en este objetivo al personal que desarrolla
sus actividades en el sector privado de viajes y turismo y la sociedad civil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

<7 Adecuada intervencion de los prestadores de servicios - empleados de estas empresas ante la presencia de algun caso relacionado
ala ESCNNA - VT.

=<7 Conocimiento adecuado de la normativa juridica relacionada al ESCNNA — VT.

=7 Conocimiento de los procedimientos basicos de deteccion y derivacion a NNA victimas de explotacion sexual ante las autoridades
de forma oportuna y adecuada.




PRINCIPI0S

Parapoder realizar cualquier tipo de intervencion es necesario conocer de forma clara que cualquier accion de la sociedad debe irenmarcada
en principios basicos, que serviran de directrices para una adecuada atencion, proteccion de nuestra ninez y adolescencia.

<7 Interes superior del NNA: Significa que en que todas las decisiones que se tomen en relacion a un nino, nina o adolescente deben ir
orientadas a su bienestar y pleno ejercicio de derechos.

<7 Igualdad y no discriminacion: Se entiende que ante la ley todos los ninos, ninas y adolescentes tienen los mismos derechos, su trato
debe ser igualitario, sin importar su lugar de origen, el sexo, color de piel, ni la situacion economica de su familia, los prestadores de
servicios turisticos que son parte de la sociedad tienen la obligacion de protegerlos, la sociedad/comunidad del mismo modo tiene
la obligacion de proteger a los NNA.

-7 Confidencialidad: Entendido que todo accionar de |la sociedad y de los operadores de justicia deben ir dirigidos a proteger la privacidad
y la identidad de las ninas, ninos y adolescentes victimas y de sus familias, de modo tal que no se afecte su normal desarrollo.

El accionar de los prestadores de servicios turisticos debe ir enmarcado en la responsabilidad social el respeto de los derechos humanos
y el cumplimiento de la ley.




P EL TURISMO

El turismo es una actividad generalmente asociada al descanso, a la diversion, al deporte y al acceso a la cultura y
a la naturaleza, debe concebirse y practicarse como un medio privilegiado de desarrollo individual y colectivo. Si se
lleva a cabo con la apertura de espiritu necesaria, es un factor insustituible de autoeducacion, tolerancia mutua

y aprendizaje de las legitimas diferencias entre pueblos y culturas y de su diversidad'.

La Ley 292° Bolivia Te espera, define al Turismo como: “Las actividades que realizan las personas
durante susviajesy estancias en lugares distintos de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo e inferior a un ano, con fines de ocio, por negocios u otros motivos, no relacionados
con el ejercicio de una actividad remuneradas en el lugar visitado”.

Durante decadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda

diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores economicos que crecen con mayor rapidez

en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en él

un numero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor clave
del progreso socioecondmico?.

Bolivia no ha quedado al margen de ese crecimiento, ya que cuenta con innumerables destinos
turisticos que son atractivos tanto para nacionales como para extranjeros. Entre ellos tenemos a los
ubicados en el departamento del Beni, que tiene la Reserva Natural con mayor riqueza biologica
del mundo; Rurrenabaque, conocida también como la "Perla Turistica del Beni", es la entrada a la
Amazonia, ahi se encuentra el Rio Beni, el Parque Madidi; en el Departamento de Potosi tenemos los
Desiertos Blancos, el Salar de Uyuni, Incahuasi, la Isla del Pescado, Cementerio de Trenes, la Laguna
Colorada; en el Departamento de Santa Cruz se tiene a las Misiones Jesuitas de Chiquitos, el Fuerte
de Samaipata; solo por mencionar algunos de los muchos lugares que son visitados cada ano.




Actualmente, |a actividad turistica en Bolivia se vio muy afectada por la pandemia. Segun estimaciones de UNIFRANZ*, Bolivia decrecio
en un -65% el 2020, calculando una pérdida economica cercana a mil millones de dolares americanos y una cesacion en los empleos
de 140 mil personas que tuvieron que migrar a otros rubros para subsistir. Las estimaciones de recuperacion del turismo también son
lejanas, recien el 2023 se volvera a alcanzar los niveles del 2019.

No queda duda alguna, que la recuperacion del turismo sera lenta y, en ese periodo, las consecuencias sobre el aparato productivo de
sector pueden ser aun mas catastroficas con consecuencias como el cierre de empresas y aumento del desempleo. Si bien este sector
es de los mas afectados por el COVID-19, las caracteristicas de turismo que ofrece Bolivia la hacen aun mas prometedora para una
recuperacion del sector.

—_

Codigo Etico Mundial para el Turismo, de 21 de diciembre de 2001, aprobada por la A/RES/406(XIll) de Ia
decimotercera Asamblea General de la OMT (Santiago de Chile, 27 de diciembre-T1 de octubre de 1999).

Ley General de Turismo Bolivia Te Espera, Ley 292 de fecha de 25 de septiembre de 2012

Organizacion Mundial del Turismo, Organismo Especializado de las Naciones Unidas: https://www.unwto.org/
es/turismo
4. UNIFRANZ estudiorevela el impacto del COVID en el turismo https://unifranz.edu.bo/estudio-revela-el-impacto-
del-covid-en-el-turismo
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CP EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Para poder tener un mejor entendimiento de lo que significa la explotacion sexual comercial de ninas, ninos y adolescentes y con los delitos
que se relaciona en nuestro pais senalamos las siguientes definiciones:

TRATA DE PERSONAS

Por trata de personas se entendera la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a
la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engano, al abuso de poder o de una situacion
de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion incluira, como minimo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras
formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre
o la extraccion de organos®.

La ley 263 en su Art. 281 Bis™ que modifica el Codigo Penal, establece que la trata de personas tiene 14 finalidades, entre las
que se encuentran la venta u otros actos de disposicion del ser humano con o sin fines de lucro; extraccion, venta o disposicion
ilicita de fluidos o liquidos corporales, células, organos o tejidos humanos; reduccion a esclavitud o estado analogo; explotacion
laboral trabajo forzoso o cualquier forma de servidumbre; servidumbre costumbrista; explotacion sexual comercial, embarazo
forzado; turismo sexual, guarda o adopcion; mendicidad forzada, matrimonio servil, union libre o de hecho servil; reclutamiento de
personas para su participacion en conflictos armados o sectas religiosas; empleo en actividades delictivas; realizacion ilicita de
investigaciones biomeédicas.

Es importante senalar que la trata de personas puede ser interna y externa. La trata interna es la que se desarrolla dentro del pais,
la victima es trasladada de una poblacion a otra, de un departamento a otro, del area rural al area urbana; un claro ejemplo se da
cuando ninas y adolescentes son llevadas a centros mineros como Guanay, Mapiri desde el area Rural. La trata externa se produce
cuando las victimas son trasladadas o traidas de otros paises, en nuestro contexto las victimas son llevadas a Argentina, Brasil.

PROXENETA

Es el delincuente que promueve, facilita o contribuye mediante el engano, violencia y abuso de poder el comercio sexual de ninas, ninosy
adolescentes, ofreciendo su cuerpo a cambio de dinero. , =
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PROXENETISMO

Es aquella accion por la cual una persona el “proxeneta” a traves del engano, abuso de una situacion de necesidad o vulnerabilidad, de una
relacion de dependencia o de poder, violencia, amenaza o cualquier otro medio de intimidacion o coercion, para satisfacer deseos ajenos o
con animo de lucro o beneficio promueve, facilita o contribuye a la prostitucion de persona de uno u otro sexo, o la obliga a permanecer en
esa actividad. Enla normativa boliviana, se encuentra tipificado en el articulo 321 del Codigo Penal modificada por la Ley 2637 .

VIOLENCIA SEXUAL COMERCIAL

Es un delito por el cual una persona paga en dinero o especie, directamente a un nino, nina o adolescente o a tercera persona que puede ser
el proxeneta, para mantener cualquier tipo de actividad sexual, erotica o pornografica con un nino, nina y adolescente, para la satisfaccion de
sus intereses o deseos sexuales, en nuestro ordenamiento juridico se encuentra tipificada en el Art. 322 del Codigo Penal, que fue modificado

por la Ley 263

PORNOGRAFIA

Se produce cuando una persona o un conjunto de personas procura, obliga, facilita o induce por cualquier medio a otra que no de su consentimiento
arealizar actos sexuales o de exhibicionismo corporal con fines lascivos, para video grabarlos, fotografiarlos, flmarlos, exhibirlos o describirlos;
en la normativa penal boliviana este delito se encuentra tipificado en el Art. 323 Bis en la Ley 263 que modifica el Codigo Penal Boliviano®.

TURISMO SEXUAL

Es la utilizacion de personas para ofertarlas en servicios sexuales relacionados con paquetes turisticos, culturales o naturales, promocionados
através de mensajes e imagenes de caracter erdtico difundidos por cualquier medio de telecomunicacion, tecnologia de informacion y medios
de comunicacion, también se encuentra dentro de la Ley 263 Art. 281 Bis, inciso 8'°.

5. Manual para la Lucha Contra la Trata de Personas, Naciones Unidas oficina contra la Droga y el Delito, Nueva York, 2007, Pag. 13.
6. Ley Integral contra la Trata y Trafico de Personas, N° 263, de fecha 31 de julio de 2072.

7. Ibidem

8. Ibidem

9. Ibidem

10. Ibidem ‘—i—




¢QUE ES LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL?

La explotacion sexual comercial de los ninos es una violacion fundamental de los derechos del nino. Esta comprende el abuso sexual por
adultos y la remuneracion en metalico o en especie al nino o nina y a una tercera persona o varias. El nino es tratado como un objeto sexual y
una mercancia. La explotacion sexual comercial de los ninos constituye una forma de coercion y violencia contra los ninos, que puede implicar
el trabajo forzoso y formas contemporaneas de esclavitud.

Segun la Declaracion y Programa de Accion de Estocolmo, la explotacion sexual comercial de ninos, ninas y adolescentes es una practica
criminal que menosprecia, degrada y amenaza la integridad fisica y psicosocial de ninos, ninas y adolescentes. Existen cuatro modalidades
primarias e interrelacionadas de explotacion sexual comercial de ninos, ninas y adolescentes: utilizacion de NNA en prostitucion, utilizacion de
NNA en pornografia, trata con fines sexuales y la explotacion sexual de NNA en viajes y turismo. La explotacion sexual comercial de ninos, ninas
y adolescentes comprende el abuso sexual por parte del adulto/a y la remuneracion en metalico o en especie para el nino, nina y adolescente
o para una(s) tercera(s) persona(s)' .

Los factores que pueden ocasionar que una NNA sea victima de explotacion sexual comercial son variados, algunos de ellos son los problemas
afectivos en el entorno familiar, consumo de drogas y bebidas alcoholicas de los progenitores, violencia intrafamiliar, abuso sexual, delitos
cometidos por la misma familia dentro del hogar, abandono, crecimiento de las nuevas tecnologias de comunicacion que sirven como forma de
captacion a esta poblacion vulnerable, también es importante senalar que producto de la pandemia de la COVID — 19, la necesidad economica
de las familias ha ocasionado que ninas, ninos y adolescentes busquen fuentes laborales, situacion que es aprovechada por explotadores
sexuales, proxenetas.

La ESCNNA tiene un impacto negativo muy alto, ya que los derechos violados por el accionar de los que explotan sexualmente no solo causan
danos fisicos, sino también psicologicos. Los delincuentes para poder controlar a sus victimas las inducen al consumo de drogas y las privan
del ejercicio de todos sus derechos. Las victimas de estos delitos se ven obligadas a dejar de estudiar, lo que impide que se puedan desarrollar
dentro de un ambiente que podria no solo generar una forma de proteccion, sino que pueda darles otras oportunidades de vida en el
futuro. Ademas, se presentan embarazos no deseados, infecciones de transmision sexual, depresion ,entre otros.

En nuestro pais la ESCNNA no es una figura legal que contempla el Codigo Penal, sin embargo, un 7

delito directamente relacionado es el de la violencia sexual comercial, ademas de los delitos de trata
de personas con fines de explotacion sexual, el proxenetismo y la pornografia.

8

@\ 11.Declaracion y Programa de Accion Primer Congreso Mundial contra la Explotacion
Sexual Comercial de los Ninos Estocolmo, Suecia, 27-31 de agosto de 1996
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¢QUE ES LA ESCNNA ASOCIADA A VIAJES Y TURISMO?

Es la explotacion sexual de un NNA por una persona o personas que viajan fuera de su propio pais o region y emprende actividades sexuales,
normalmente implica alguna forma de pago ya sea en dinero o en especie, como comida, ropa o baratijas’ .

La Explotacion Sexual Comercial de Ninas, Ninos y Adolescentes a través de Viajes y Turismo (ESCNNA - VT) es una de las manifestaciones de
Explotacion Sexual, se esconde a través de los servicios ofrecidos por Operadores de Turismo y se constituye en una actividad ilicita que implica
a personas que se desplazan desde su pais o lugar de origen a otra region, con el objetivo de utilizar ninas, ninos y adolescentes en actividades
sexuales a cambio de una remuneracion. El turismo visto como una oportunidad de desarrollo econdmico para los paises, se convierte en una
industria importante, lo que conlleva un incremento en la demanda de 'turistas — consumidores sexuales' que se desplazan hacia otros paises
buscando NNA para mantener actividades sexuales.

De acuerdo a datos no oficiales del 2019 se conoce que 250.000 turistas viajaron al exterior con el fin de tener relaciones sexuales con ninos
y adolescentes. Segun ECPAT Internacional se conoce que Tailandia y Brasil son considerados los mayores destinos turisticos desde hace
muchas decadas; sin embargo, los ultimos anos se ha identificado el incremento de la ESCNNA — VT en Rusia, Costa Rica, Turquia y Colombia,
asi como paises asiaticos. Cabe mencionar que a nivel Latinoamerica factores como la dependencia economica, inestabilidad politica y social, y
por ende una marcada desigualdad en los servicios de proteccion a los que acceden ninez y adolescencia, incrementan el riesgo de la ESCNNA —
VT, resultado de ello "se identifican paises como Brasil, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Honduras, Mexico, Colombia, Argentina y Peru”
con alto el indice de riesgo, que crecio mas en la epoca de post confinamiento a causa del impacto economico ocasionado por la COVID-19.

Podemos distinguir tres tipos de explotadores en el ambito del turismo:

EXPLOTADOR OCASIONAL

No viajan con la intencion de buscar relaciones sexuales comerciales con menores de edad, pero se aprovechan de la disponibilidad de parejas
sexuales infantiles en el lugar de destino.

EXPLOTADOR PREFERENCIAL DEL SEXO CON NINOS 0 ADOLESCENTES

Estas personas utilizan internet, clubes privados y revistas para obtener informacion y acceso a ninos en destinos de todo el mundo's.

VOLUNTURISMO

Es definido como viajes turisticos organizados y empaquetados con una duracion de unas horas a un ano, en los que el objetivo principal es el
voluntariado. El voluntario ofrece su "trabajo” dentro del destino de forma gratuita. Si bien el concepto de ‘volunturismo' generalmente incluye un
elemento de viajes internacionales, riesgos similares para ninas, ninos y adolescentes tambien se aplican en el contexto de los viajes y el turismo
nacionales y locales, cuando a una persona se le permite ser voluntario con y para NNA en una organizacion o un orfanato sin verificaciones de
antecedentes previas (también cuando dichas actividades no estén organizadas por una empresa)'”.

12. Ibidem
q 13. Codigo de conducta Costa Rica, 2016: 89 p. I3

14. Ecpat International https://ecpat.org/story/
volunturismo-puede-facilitar-la-explotacion-sexual/
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También se debe tomar en cuenta al turismo comunitario, donde se identifica zonas rurales o comunidades locales que comparten sus practicas
culturales o convivencia diaria con los turistas. Si bien la practica del turismo comunitario tiene un gran potencial para ayudar a mejorar
las condiciones de vida de las comunidades mas vulnerables, reducir la pobreza y mejorar las relaciones interculturales, el acceso directo e
incontrolado de los viajeros a NNA locales, en particular en las comunidades que no son conscientes del riesgo potencial, puede exponer a estos
a la explotacion y el abuso sexual. En tales entornos, los posibles infractores pueden establecer contacto directamente con la comunidad o
mediante una persona privada; sin embargo, las empresas que incluyen este tipo de actividades deben tomar medidas para mitigar los riesgos
para proteger la integridad de las ninas, ninos y adolescentes.

Es importante dejar establecido que el turismo como fuente laboral no es la que genera propiamente los delitos relacionados
al ESCNNA, sin embargo, sus instalaciones y los servicios que se ofrecen pueden ser utilizados para que esta explotacion se
presente. Asimismo, ante el conocimiento de la existencia de este delito la indiferencia por parte de sector privado es un punto
- muy importante que puede marcar la diferencia para la proteccion de las NNA.

\.\.

Los ninos, ninas y adolescentes involucrados en la ESC en viajes y turismo no participan voluntariamente en actividades
sexuales, por lo general son coaccionados o captados por particulares o familiares quienes se aprovechan de su estado
de necesidad y situacion de vulnerabilidad.

La violencia contra la infancia y adolescencia en cualquiera de sus formas: maltrato, abuso y explotacion, incluyendo
la explotacion sexual comercial (ESC), es una violacion a los Derechos Humanos de los ninos, ninas y adolescentes,
determinada.




? LOS PRESTADORES DE SERVICIO TURISTICO

Las actividades propias del turismo en nuestro pais han dado lugar a que se desarrollen distintas formas de ofrecer servicios, que se
pueden dar a través de los hoteles, restaurantes, operadores de turismo, servicio de transporte local, guias. A continuacion, se presentan

algunas definiciones para un mejor entendimiento.

PRESTADOR
DE SERVICIOS
TURISTICOS

HOTEL-
HOSPEDAJE
TURISTICO.

15. Ley General de Turismo Bolivia Te Espera, Ley 292, de

Son todas aquellas formas de organizacion economica comunitaria, publica y privada, referidas a servicios de hospedaje,
intermediacion, traslado, transporte, informacion, asistencia, guiaje, o cualquier otro servicio conexo o complementario al turismo,
que se encuentren debidamente registrados y autorizados, entre ellos estan las empresas operadoras de turismo receptivo,
establecimientos dehospedaje turistico en todas sus modalidades y categorias, empresas deviajey turismo en todas sus modalidades
y categorias, empresas de transporte turistico exclusivo, empresas organizadoras de congresos y ferias internacionales de turismo,
guias de turismo, servicios gastronomicos turisticos y otros servicios afines que adquieren la categoria de servicios turisticos'®.

Es la instalacion dedicada a
prestarunservicio dealojamiento
turistico de caracter temporal
mediante el pago de un precio,
se encuentran dentro de esta
definicion las cadenas hoteleras,
pequenos hoteles, hostales,
cabanas, casas y apartamentos
rentados.

fecha 25 de Septiembre de 2012, Art. 6

a. GOBERNANZA. "La gobernanza hotelera tiene, de hecho, el papel de gobernar todos los
aspectos relacionados con la organizacion, limpieza y orden de los espacios hoteleros es
responsable de la limpieza, el mantenimiento y la conservacion estetica de las habitaciones, las
zonas publicas, las areas traseras y los alrededores de un hotel, y del cuidado y la conservacion
de todas las habitaciones de los huéspedes y los espacios publicos en todo momento”.

b. RECEPCION. La recepcion es una de las partes de un hotel mas importantes ya que realiza
varias funciones como la reserva, la recepcion, el registro, la asignacion de habitaciones y la
liquidacion de las facturas de un huésped residente, se considera el centro neuralgico de un
hotel.

c. A Y B.- Este departamento se encarga del servicio de comidas y bebidas a los clientes.
La comida que se elabora en la cocina y las bebidas que se preparan en el bar a los clientes
(invitados) en los locales de comida y bebida.

d. SEGURIDAD. El departamento de sequridad privada de un hotel es responsable de la sequridad
general del edificio del hotel, de los huéspedes internos, de los visitantes, de los usuarios diarios
y de los empleados del hotel, asi como de sus pertenencias.
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RESTAURANTES

' OPERADORES

DE TURISMO O

AGENCIAS DE
TURISMO

SERVICIO DE
TRANSPORTE

PERSONAL
INDEPENDIENTE

Empresa encargada de la venta de alimentos para satisfacer las necesidades del turista y/o poblacion.

Empresa turistica dedicada a la
intermediacion, organizacion y
realizacion de proyectos, planes e
itinerarios, elaboracion y venta de
productos turisticos.

COUNTER. "El counter es el departamento de una empresa o agencia
de viajes que se encarga de proyectar la imagen de una empresa y
desarrollar las técnicas de procedimiento de atencion y recepcion al
cliente. Ademas, impulsa las ventas de los servicios de transporte,
alimentacion, recreacion o entretenimiento.”

TOUROPERADOR. Empresa turistica que se dedica a organizar viajes
en grupo y los vende a través de una empresa minorista.

Taxis. Vehiculo de 4 ruedas que transporta de un lugar a otro a pasajeros a cambio de unaretribucion economica,
que por lo general se encuentra requlada a través de un tarifario.

Lanchas. Embarcacion pequena, a remo 0 a motor, sin mastil ni velas y sin cubierta, que sirve para transportar
personas o cosas en distancias cortas, generalmente junto a la costa, lagos y rios.

Moto taxis — Toritos. — Motocicletas de 3 ruedas, que se encuentran en ciertas provincias y departamentos

Guia Turistico: Es la persona que recibe, despide, guia, informa e ilustra a los turistas a cambio de una
remuneracion, se dedique habitualmente a proporcionar datos sobre la cultura, valores, historia de alguna

region especifica.
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RESPONSABILIDADES EN LA PREVENCION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

El ejercicio de un turismo responsable implica un compromiso y responsabilidad social que debe ser realizada por los prestadores de servicios
turisticos, uno de sus fines es evitar convertirse en instrumento de una actividad delictiva sumamente nociva para los miembros de la
comunidad, implica que ademas de proteger el medio ambiente, las culturas y la economia de cada lugar, los operadores deben velar por el
cumplimiento de la ley y proteger a la poblacion mas vulnerable, que en este rubro son las ninas, ninos y adolescentes, como en toda actividad
se pueden presentar diferentes delitos, por ello una adecuada preparacion, conocimiento de |a existencia de delitos y la buena disponibilidad
de los prestadores ayudara a la prevencion.

Podemos establecer el tipo de responsabilidad que tienen:

La responsabilidad directa que corresponde a aquellas personas que conscientemente difunden, organizan y reciben viajes de turismo sexual
(incluso si existe una pequena evidencia de que estan involucrados), asi como a los operadores de negocios o establecimientos donde los
viajeros pueden contactar o explotar a ninas, ninos y adolescentes, concretamente; alojamientos, centros y areas de ocio, etc.

Una responsabilidad indirecta corresponde a los touroperadores, agencias de viajes, transportistas, cuando esten conscientes de que estan
siendo utilizados como vehiculos para conducir a los turistas sexuales declarados o potenciales a los destinos.

MEDIDAS DE PREVENCION QUE DEBEN TOMAR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

La Organizacion Mundial del Turismo' de la cual Bolivia es Estado Miembro, a través del Codigo Etico Mundial, establece las reglas vy
parametros para los destinos, los gobiernos, los agentes de viajes, los tour operadores, los promotores, los empleados, los propios viajeros
y las comunidades y nos presenta las funciones y responsabilidades de cada uno de los actores involucrados en la actividad turistica, para
eliminar la explotacion sexual de los ninos en el turismo.

Si bien no existe normas juridicas o administrativas que obliguen a los prestadores de servicios turisticos a cumplir determinados parametros
para su ejercicio laboral, esta claro que estos tienen una responsabilidad social, por ello a travées del impulso de diferentes instituciones como
el asocio de la Fundacion Munasim Kullakita representante junto a la Pastoral de Movilidad Humana de ECPAT INTERNACIONAL, se empezo
a desarrollar acciones como THE CODE, un Codigo de Conducta Internacional que lucha contra la Explotacion Sexual de Ninos, Ninas y
Adolescentes (ESNNA) en el ambito del turismo y viajes, este promueve un turismo responsable, a traves de la implementacion de politicas y
procedimientos que mantengan seguros a la ninez y la adolescencia y a su vez crea conciencia en los clientes de estos servicios.

q 16. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo especializado de las Naciones Unidas encargado de la promocion de
un turismo responsable, sostenible y accesible para todos.

'\\ \\
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Este proceso de certificacion fue iniciado en el Municipio de Rurrenabaque lograndose la certificacion de 18 empresas asociadas ala actividad
turistica como hoteles, servicios de transporte, agencias de viaje etc. Este trabajo da continuidad en el Departamento La Paz y el de Potosi con
el sector del turismo ubicado alrededor del Salar de Uyuni y se tiene programado alcanzar a otros lugares turisticos de Bolivia.

Esta iniciativa no solo ayuda a tener un turismo responsable, sino también trae consigo ventajas directas al sector privado, tales como ser
consideradas empresas reconocidas como socialmente responsables en la proteccion de los ninas, ninos y adolescentes, por lo que el destino
turistico sera mas atractivo y seguro para familias y empresas; la empresa se posicionara como marca ética en el sector de turismo; laimagen
corporativa y reputacion se fortalece mediante el uso del logo de THE CODE.

Independientemente de contar con esta certificacion es recomendable que los prestadores de servicios turisticos mantengan las siguientes
politicas en la labor que desempenan:

1. Mantener una actitud de rechazo a la explotacion sexual comercial.

2. Informar a los turistas sobre las consecuencias negativas del turismo sexual y que éeste constituye un delito en materia de trata de
personas en la legislacion nacional.

3. Exponer en lugares visibles carteles, senaléticas, camisetas, folletos y demas material informativo de campanas de sensibilizacion y
movilizacion social contra la explotacion sexual comercial de mujeres, ninas, ninos y adolescentes. Se recomienda también exponer el o
los certificados de realizacion de capacitaciones, cursos y certificaciones de su personal si los tuviesen.

4. Elaborar material informativo propio y complementario a las campanas de sensibilizacion y movilizacion existentes.

5. Distribuir material informativo contra la explotacion sexual comercial de mujeres, ninas, ninos y adolescentes entre los turistas mediante
diversos medios y canales informativos.

6. Elaborar para el hospedaje, agencia, tour operadora o asociacion de guias o transportistas un protocolo de actuacion propio, para casos
de explotacion sexual comercial de mujeres, ninas, ninos y adolescentes.

7. Impartir capacitaciones para sensibilizar al personal empleado en la plataforma turistica u otros companeros de trabajo sobre la
problematica de la explotacion sexual comercial y especificamente del turismo sexual. Se recomienda que en estas capacitaciones se
trabaje en medidas de prevencion y mecanismos de denuncia, simulaciones de posibles casos de turismo sexual u otra modalidad de trata
de personas, y dar a conocer la guia de actuacion en casos de trata o explotacion sexual comercial




ACCIONES QUE DEBE REALIZAR EL PERSONAL QUE TRABAJA O SE RELACIONA CON LOS SERVICIOS TURISTICOS

ﬁ Informar a sus companeros y supervisores inmediatos su compromiso para luchar contra la explotacion sexual comercial en viajes y turismo.
-ﬁ Compartir esta guia y promover su lecturay reflexion

ﬁ Aclarar lo que se espera de ellos, y como esto no significa que deberan distraerse de su quehacer laboral.

ﬁ Obtener un compromiso de tus supervisores inmediatos de apoyo

Recordarles que es una obligacion personal y empresarial brindar proteccion a ninas, ninos y adolescentes mas cuando podrian ser posibles
"V victimas de explotacion sexual comercial en viajes y turismo.

ﬁ Participar de cursos, seminarios y otras oportunidades para saber mas sobre la ESCNNA e invita a tu equipo.

CARACTERISTICAS Y/0 INDICADORES EN VICTIMAS DE ESCNNA - VT

Las siguientes caracteristicas y/o indicadores pueden servir de base para que el prestador de servicios pueda detectar un posible caso de
explotacion sexual comercial en viajes y turismo:

PRESTADOR DE SERVICIOS EN HOTELES, HOSTALES:

1. Lanina, nino o adolescente no cuenta con algun documento de identificacion.
2. El'momento de ingreso los apellidos no coinciden con el adulto que la acompana.

3. La NNA realiza movimientos controlados por su acompanante.

PRESTADOR DE SERVICIOS DE MEDIOS DE TRANSPORTE:

Viaja o se encuentra sin un familiar cercano.
No tiene la autorizacion o permiso de viaje.
No cuenta con documentos de identificacion.
No conoce ala persona con la que viaja.

No conoce el lugar en donde se encuentra.

S

No habla el idioma.




CARACTERISTICAS FISICAS QUE PODRIAN PRESENTARSE EN NNA QUE FUERON VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL:

Tiene problemas con el control de esfinteres.

Presenta dificultades para caminar o sentarse.

Con mucha frecuencia presenta sangrados, infecciones y expulsa secreciones intensas.
Permanece siempre en estado de vigilancia extremay alerta.

Desconfia de todas las personas.

S L

Tratan de evadir control policial

COMO DEBE SER EL TRATO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS ANTE LA PRESENCIA DE UNA VICTIMA DE ESC

Los prestadores de servicios turisticos en el margen del respeto de los derechos humanos, los derechos de la ninez y la adolescencia
establecidas en la Constitucion Politica del Estado y el Codigo Nina, Nino y Adolescente debe dar a todos los NNA un trato cordial y
respetuoso, ante la presencia de una victima de ESCNNA es recomendable sequir las siguientes pautas:

< Mostrar interés por la situacion que atraviesan para prestarles ayuda.

< Evitar realizar preguntas, esta accion debe ser realizada por el Ministerio Publico o Policia Boliviana.
<7 No tratar a una victima como si fuera un delincuente.

<7 No exponer a la victima a los medios de comunicacion, debe protegerse su identidad.

<7 Mientras llegan las autoridades competentes ofrecer a la victima un espacio seguro.




PROTOCOLO DE TRABAJO - DE LA ORGANIZACION INTERNA

Los prestadores de servicios turisticos en sus diferentes areas: como el de la hoteleria con el personal de su dependencia, recepcion, seguridad,
area A y B, Gobernanza; los restaurantes con su personal de administracion, caja y personal de atencion meseros; Operadores de Turismo,
agencias de viaje, counter, tour operadores, guias y por ultimo el Servicio de Transporte, choferes de taxis, mototaxis, lanchas, transporte
privado, tienen la responsabilidad de prestar sus servicios de modo tal que sus actividades vayan dirigidas a proteger alaninez, la adolescencia
y sociedad en su conjunto, para cumplir este objetivo es necesario que exista una organizacion interna en cada una de estas actividades.

Para esta organizacion interna se recomienda buscar los canales adecuados, apoyo de instituciones tanto publicas como privadas que puedan
dar capacitaciones al personal, de manera tal que les permita conocer las caracteristicas de los delitos que involucra la explotacion sexual
comercial en Bolivia, ademas de las caracteristicas y/o indicadores que presentan las victimas NNA cuando se encuentran ante este tipo de
violencia.

Tambien es recomendable establecer protocolos internos de actuacion en cada una de estas actividades turisticas, para que personal
contratado en sus distintas areas de trabajo tenga un rol especifico al momento de detectar casos de ESCNNA, pueda dar conocimiento al
personal encargado de realizar la denuncia ante las autoridades competentes.

Del trabajo e intervencion realizada por la Fundacion Munasim Kullakita en los Departamentos de La Paz, Potosiy el Municipio de Rurrenabaque,
producto de las capacitaciones brindadas a los prestadores de servicios turisticos, se pudo extraer un protocolo basico de actuacion interna de
cada una de las actividades turisticas, mismo que ponemos a su consideracion, adjuntando el mismo en los anexos.




C? RUTA DE INTERVENCION Y PROCESO DE DENUNCIA EN CASO DE ESCNNA-VT

La ruta de intervencion constituye un conjunto de acciones, procesos, procedimientos, estrategias que realizan las y los prestadores
de servicios turisticos frente a un caso de ESCNNA-VT, orientados a la prevencion, deteccion, proteccion, de las/los NNA.

- CONSTRUCCION DE LA RUTA DE INTERVENCION

Para la construccion de la ruta y protocolos internos se realizo tanto trabajo de gabinete como de campo. El de gabinete consistio en
la revision de documentos e investigaciones relevantes sobre el tema, asi como de las leyes, normas y protocolos nacionales y locales
relacionados con la prevencion y la atencion de |a violencia contra las ninas, ninos y adolescentes en los ambitos de educacion, salud y
justicia.

El trabajo de campo incluyo diferentes entrevistas dirigidas a actores estrategicos de turismo y diferentes sectores de la poblacion. Se
disenaron tres cuestionarios orientados a publicos diferentes. Uno dirigido al sector de hospedaje, agencias operadoras de turismo y
comunidad, cuyo objetivo fue revisar el conocimiento sobre el delito, leyes sancionatorias y modo de actuar en caso de proceder a una
denuncia.

La informacion obtenida durante el trabajo de gabinete y de campo sirvio de base para construir el primer esquema de Rutas de
intervencion y denuncia a la violencia contra ninas, ninas y adolescentes en los ambitos de viajes y turismo. Los ejes fundamentales de
la ruta integral son: deteccion y denuncia.

! INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN LA CONSTRUCCION DE LA RUTA

Se considera que, para realizar una correcta intervencion, que pueda generar mayor impacto y los resultados se den a largo plazo, las
acciones a realizarse deben involucrar a los distintos actores y sectores parte de la proteccion de la ninez y la adolescencia, tanto de
instituciones publicas, como personas de comunidad y empresas del sector privado, por ello en este trabajo se involucro a los actores,
directos quienes formaron parte de un proceso de capacitacion para poder detectar e identificar este tipo de delitos.




SECTOR TURISMO GAM. MUNICIPALES JUSTICIA TRANSPORTE COMUNIDAD

Hospedajes/Hoteleria P (.je S Policia Boliviana Federacion de Moto Taxi. Estudlgntes de Unidades
Adolescencia. educativas.

Agencias operadoras de Administrativo de la Defensoria de la Ninez y la . Directores de Unidades

: : ‘ Mototaxi de tres ruedas. :

turismo Terminal de Buses adolescencia. Educativas.

Transporte turistico (fluvial Direccion de Turismo y nencii=de ot Corfuridad

y terrestre) Cultura

Restaurantes Transporte Fluvial

Asociacion de transporte
Libre Taxis

Apoyo de instituciones no Gubernamentales “Fundacion Munasim Kullakita”

S GCOAL ES EL PROCESO DE DETECCION?

La deteccion es la accion por la cual a través de ciertas caracteristicas o indicadores el personal de primer contacto (prestadores de servicios
turisticos), puede advertir la existencia de una nina, nino o adolescente victima de explotacion sexual comercial en viajes y turismo.

- ¢QUE ES LA DENUNCIA?

Se entiende por denuncia aquel acto por el cual cualquier persona declara o da a conocer a la autoridad (sea esta victima o no) sobre la
comision de un delito, tenga interes o no en el caso, puede ser de manera verbal o escrita y se realiza por lo general ante la Fiscalia o la Policia,
para que estas autoridades procedan a investigar conforme a Ley.




ANTE QUE AUTORIDADES SE REALIZA LA DENUNCIA

En el contexto boliviano la ley obliga a todos los estantes y habitantes que, ante el conocimiento de cualquier hecho delictivo, el mismo debe
ser denunciado ante Policia Boliviana y/o el Ministerio Publico, cuando se involucran en estos hechos a una nina, nino o adolescente ademas
de las instituciones nombradas también puede realizarse ante las Defensorias de la Ninez y Adolescencia.

Para que los prestadores, operadores de servicios turisticos y comunidad puedan realizar la denuncia, es importante que conozcan las
atribuciones y obligaciones que tiene las autoridades conforme a la normativa juridica vigente:

POLICTA BOLIVIANA

La Policia Boliviana, como fuerza publica, tiene la mision especifica de la defensa de la sociedad, la conservacion del orden publico y el
cumplimiento de las leyes en todo el territorio boliviano. Ejerce su funcion policial de manera integral, indivisible y bajo mando unico, en
conformidad con la Ley Organica de la Policia Boliviana y las demas leyes del Estado, esta a su vez crea un organismo especializado que es
la Fuerza Especial de Lucha contra el Crimen, que cuenta con varias Divisiones creadas por areas para la investigacion de los delitos, una de
ellas es la Division de Trata y Trafico de Personas, que realiza las actuaciones investigativas bajo la direccion del Ministerio Publico, algunas
de sus funciones son:

La investigacion de delitos, busqueda, estudio, recoleccion y custodia de evidencias, identificacion y aprehension de los presuntos
ﬁ responsables

Operativos permanentes en coordinacion con otras instituciones publicas para de esta manera identificar los delitos de trata y trafico de
personas y delitos conexos.

Reciben denuncias sobre personas desaparecidas.

Realizar patrullajes de recorrido en lenocinios, bares, cantinas, salas de masajes, clubes nocturnos, fabricas, negocios, y otros; asi como
ﬁ controlar en retenes de peaje y/o puestos de control en carreteras, para detectar hechos relacionados con los delitos de Trata y Trafico
de Personas, y delitos conexos.

Verificar las instalaciones particulares de los inmuebles donde se oferten servicios sexuales y/o laborales, previa orden judicial de
4 allanamiento emitida en el dia, en casos de denuncias por el delito de Trata y Trafico de Personas y delitos conexos.

Examinar minuciosamente y utilizar los bienes informaticos secuestrados e incautados con el fin de identificar y desarticular las fuentes
de origen de lared y ciber red criminales de Trata y trafico de Personas, y delitos conexos. Los documentos electronicos obtenidos seran
considerados como medios de prueba.

Realizar patrullaje cibernético en paginas publicas de internet, con la finalidad de prevenir y detectar delitos de Tratay Trafico de Personas,
y delitos conexos'". n
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DEFENSORIAS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

A nivel de los Gobiernos Autonomo Municipales se cuenta con las Defensorias Municipales de la Ninez y Adolescencia que son instancias de
servicio publico de defensa psico social juridica gratuito’ promueven, protegen y defienden los derechos de los ninos, ninas y adolescentes.

Algunas de las atribuciones de la Defensoria de la Ninez y Adolescencia son'®:

ﬁ Interponer demandas, solicitudes, denuncias y recursos ante las autoridades competentes por conductasy hechos de violencia, infracciones,
o delitos cometidos en contra de la nina, nino o adolescente, para tal efecto no se exigira mandato expreso.

ﬁ Apersonarse de oficio e intervenir en defensa de la nina, nino o adolescente ante las instancias administrativas o judiciales, por cualquier
causa o motivo y en cualquier estado de la causa, sin necesidad de mandato expreso.

Denunciar ante las autoridades competentes los casos en que no se otorgue prioridad en la atencion a la nina, nino o adolescente.

4 Interponer de oficio acciones de defensay otras acciones legales y administrativas necesarias para la restitucion de derechos de la nina,
nino o adolescente;

ﬁ Verificar en las terminales, la documentacion legal pertinente, en caso de viajes nacionales.

MINISTERIO PUBLICO

El Ministerio Publico es una institucion publica que se encarga de defender la legalidad y los intereses generales de la sociedad, y ejerce la
accion penal publica®, las acciones que realiza lo hace en el marco establecido por la Constitucion Politica del Estado, los Tratados y Convenios
Internacionales en materia de Derechos Humanos, y las leyes?”'.

Dentro de las funciones que tiene esta la de ejercer la accion penal publica, la direccion funcional de la investigacion y de la actuacion policial, por
ello cuando cualquier persona tenga conocimiento de un delito podra y tendra que realizar la denuncia ante esta autoridad, para el cumplimiento
de sus funciones debe realizar coordinaciones interinstitucionales donde también se contempla a la sociedad civil a través de las juntas vecinales,
organizaciones sociales?,

Con base en el conocimiento que fue adquirido por los prestadores de servicios turisticos, comunidad y el asesoramiento de la Fundacion Munasim
Kullakita, se elabora junto a este personal la siguiente ruta de denuncia que sera utilizada ante la existencia o sospecha de una victima de explotacion
sexual comercial en viajes y turismo.

17. Ley Integral Contra la Trata y Trafico de Personas, Ley 263, de fecha 31 de Julio, 2012, Art. 36.
18. Codigo Nina, Nino y Adolecentes, Ley 548 de fecha Art. 185
19. Ibidem Art. 188
20. Constitucion Politica del Estado, de fecha 7 de febrero de 2009, Art. 225.
21. Ley Organica del Ministerio Publico, de fecha 11 . om
de julio de 2012, Art. 3. 2
22. Ibidem, Art. 14 'f




RUTA DE DENUNCIA

DETECCION DE
VICTIMAS DE
EXPLOTACION SEXUAL
COMERCIAL EN VIAJES
Y TURISMO
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DE REALIZAR LA

DENUNCIA CONFORME
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SECTOR

Es importante resaltar
que la respectiva
denuncia se puede
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indistintamente en
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar convenios entre el sector publico y privado para realizar estrategias de prevencion y de apoyo inmediato ante la
presencia de estos delitos.

2. Conocer la ruta de intervencion en casos de ESCNNA - VT constituye una iniciativa importante para la prevencion y lucha contra la
explotacion sexual comercial, por lo cual se recomienda, sensibilizar a los actores involucrados sobre la problematica de la ESCNNA-VT
y suimpacto negativo en la sociedad a traves de capacitaciones continuas, el rol de cada organizacion publica o privada frente a la lucha
contra esta problematica desde sus diferentes espacios de actuacion, implica también promover entre ellos un verdadero compromiso
en la implementacion de esta ruta, la articulacion para la adecuada atencion.

3. El trabajo preventivo para la lucha contra la ESCNNA es de vital importancia, es necesario que todos los actores involucrados en esta
problematica trabajen de manera articulada no solo con sus pares, sino tambien con las instituciones publicas encargadas de defender
a la sociedad en su conjunto.

4. Esrecomendable quelos prestadores de servicios turisticos cuenten conun personal capacitado eidoneo para brindar elacompanamiento
durante toda la ruta de denuncia.

5. Es importante resaltar que la ruta de Denuncia en Municipios frente a posibles casos de ESCNNA-VT se debe realizar con la Policia -
Defensoria de la Ninez y Adolescencia

M, )




$ ANEXOS

PERSONAL Y UNIDADES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS

RECEPCION

SEGURIDAD

DEPARTAMENTO
DEAYB

GOBERNANZA

AGENCIAS DE
VIAJES Y
TURISMO

COUNTER DE LA
AGENCIA DE
VIAJES

GUIAS DE
TURISMO

GUIAS DE
APOYO

ENCARGADOS DE |
TRANSPORTE |

RESTAURANTES
ADMINISTRATIVOS

CAJEROS

MESEROS




DEPARTAMENTO

DEAYB

GOBERNANZA

El personal pedira documentos de
identidad a toda persona que pida
estadia, cuanto se vea
involucrado un NNA se debe
venicar que sea famibar de |a
PEISONA CoN (uUe Ngresa

lodo documento obtenido de los
huespedes debe ser venficado en
cuanto a su autenticidad

Carnets

Fasaportes

Autonizacion de viaje

El personal estara atentos a
conductas irregulares  en el
restaurante del Hotel o atencion
de pedidos a la habitacion

En caso que algun NNA o cualquier otro
huesped que desee registrarse no cuente
con documento de identidad NO SE DLBL
permitir el ingreso v se recomienda crear
una alerta para que la comunmdad Hotelera
este pendiente de este pasajero

Fn caso de sospecha de algun caso de
LSNNA VT de  huespedes registrados
dentra el Hotel se recabara toda la
informacion posible y de forma mmediata
se  comunicara  al  departamento  de
SEGURIDAD. para comenzar una
verificacion interna del posible caso

Siempre que se tenga sospecha
de un caso de ESCNNA-VT se
debe mantener al tanto al
departamento de SEGURIDAD

SEGURIDAD

El departamento de seguridad por
lo general siempre cuenta con
camaras, herramienta que
permitira  detectar conductas
irregulares y sospechas de algun

La denuncia se
efectuarad por el
representante del hotel
0 el personal asignado
para tal efecto

Por lo general los sucesos de explotacion sexual

suceden dentro de una habitacion

siempre deben estar atentas

que pueda presentar con una NNA

Las camareras
1 alguna caracteristica

caso de ESNNA - VT

Realizada la verificacion interna,
si existe un protocclo se emitira
un informe, para informar al cargo
superior administrativos  y/o
gerencia para proceder con la
denuncia

El personal debe mantener
informado al departamento
de Seguridad sobre cualguier
sospecha de casos de
ESNNA-VT de cualquier area
del Hotel.

Las personas que trabajen en esta
area deben estar capacitadas
para poder realizar una
verificacion interna de alguna
sospecha de caso de LSNNA VI
dentro del Hotel




AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO

: Fl ersonal edira e Tat
Las personas que trabajan de documenrios e identidag i Fn caso de que ?' viaje
counter de una agencia de viajes e s e contemple la presencia de un
son la primera linea para detectar comgr’i.de ?:ualqum ‘tipo i NNA se mfo‘rl‘nala que debe
| un caso de ESNNA- V1. e gestionarse [a aulorizacion o
COUNTER DE T4 touro viaje permiso de viaje.

AGENCIA DE
VIAJES

Fn caso sospecha de FSNNA VT, lo

Se recomienda comunicarse con otras recomendable es  contactarse  con
agencias de viajes o turismo e ’"C!FS'VG autoridades del lugar para que puedan
con hoteles para compartir informacion. hacer la verificacion respectiva.

En el caso de sospechar de un

; caso de ESNNA-VT es primordial Se recabara toda la informacion de
GUIAS DE tener mucha precaucion y no la posible victima y sospechoso,
TURISMO exponer publicamente al turista para informar al encargado de

sin antes confirmar que realmente realizar la denuncia.

puede ser un explotador sexual.

Confirmadas las
sospechas e

Este personal trabaja de forma investigaciones se
directa con los turistas realizara la denuncia
ante las autoridades del
lugar.
GUIAS DE — —— T
APOYO Y Este personal dada la actividad Debe comunicar  cualquier

circunstancia irregular al guia de
turismo encargado del grupo y a
personal administrativo de la agencia
de viajes. : o

CHOFERES que realiza puede detectar
cualquier caso de ESCNNA

5
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ENCARGADOS DE
TRANSPORTE

CHOFERES DE
BUSES

CHOFERES DE
MINIBUSES

CHOFERES DE
TAXIS

TRANSPORTE

PRIVADO

SERVICIO DE TRANSPORTE

Todo chofer encargado  del
desplazamiento de turistas o
pasajeros a nivel internacional,
departamental, provincial debe
estar siempre atento a posibles
casos de ESNNA-VT ya que este
es el principal medio de escape de
los explotadores sexuales y/o
proxenetas

3

Deben solicitar documentacion
de todos sus pasajeros a bordo
y sobretodo los permisos o
autorizaciones de viaje ante la
presencia de un NNA sin hacer
ninguna excepeion.

En el caso de sospechar de un caso
de ESNNA-VT se debe comunicar en
la tranca mas cercana para que las
autoridades dellugar procedan con la
investigacion de [a persona

Fn lo posible se debe de tratar de
mantener al tanto a la adnimistiacion
y sindicatos para mantenerse alerta




RESTAURANTES m

Estan para dar soporte y tratar de

hacer una indagacion interna Una vez detectado un caso de
; . , T e
ADMINISTRATIVOS rapida en caso de que alguno de ESCNNA VT, se reali ara la
5 los  empleados reporte  un — denuncia ante las autoridades
supuesto caso de ESNNA-VT locales, mas cercana.

En caso de tener sospecha sobre
Este personal es muy importante un posible caso de ESNNA-VT se
por ser el primer contacto con los reportard a los encargados o
turistas y posibles victimarios y/o administradores que estén en ese
victimas momento en el lugar.
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Fundacion Munasim Kullakita

Web: www.munasimkullakita.org
Oficinas centrales:

Zona Ferropetrol, calle 7 (La Plata Nro. 1324,
junto a la plaza Boris Banzer)

Teléfono: 2843853
El Alto - Bolivia
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Sub Sede Santa Cruz:
Calle Mercado Nro. 36, entre René Moreno e Independencia. Primer Anillo.
Sub Sede Cochabamba:

Av. 6 de Agosto y Base Aérea, esq. Calle Guaqui. En la sede de la OTB
Jaihuayco.

Sub Sede Guayaramerin:

“Casa de la Mujer" calle Sucre, entre Av. Federico Roman y calle Oruro s/n
Sub Sede Rurrenabaque:

Calle Bolivar, entre calles La Paz y Beni. Frente al consultorio del Dr. Juanes.




